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. Zawarcie

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG OPERATORA
§1 POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy Regulamin stanowi integralng cz¢$¢ Umowy o $wiadczenie
Uslug Operatora, dalej zwanej Umowa, na podstawie ktorej Firma
Handlowo Ustugowa RAFIX, zwana dalej Operatorem, z siedziba w
Koszeeinie ul. Sobieskiego 12c, wpisana do Centralnej Ewidencji
Dziatanos$ci Gospodarczej, NIP 5751698446, wykonujaca dziatalno$é
telekomunikacyjna na podstawie zaswiadczenia o wpisie do rejestru
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych pod numerem 10617 wydanego

przez Prezesa UKE.

§2 UMOWA
Umowy z Abonentem uzaleznione jest od istnienia
technicznych i prawnych mozliwosci realizacji Ustug. Operator
moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od pozytywnej oceny wiarygodnosci

platniczej Abonenta.

. Abonent zobowiazany jest informowa¢ Operatora o zmianie swoich

danych wskazanych w Umowie, pod rygorem uznania pism, rachunkoéw
lub faktur skierowanych na ostatnio wskazany adres za skutecznie
doreczone.

§3 SWIADCZENIE USLUG

. Operator $wiadczy Ustugi w zakresie:

a) dostarczenia ustugi realizacji polaczen telefonicznych krajowych i

migdzynarodowych wraz z innymi Ustugami, ktorych szczegotowa lista

oraz data ich dostgpnosci dla Abonenta okreslona jest w Cenniku (Ustugi

Dodatkowe),

b) odbierania potaczen kierowanych na przydzielony Abonentowi

numer abonencki,

. Operator $wiadczy ushugi telekomunikacyjne w ramach istniejacych

mozliwosci technicznych, o jakosci zaleznej od przepustowosei i
stabilnosci taczy internetowych Abonenta.

Ustugi telekomunikacyjne $wiadczone sa 24 godziny na dobg, 7 dni w
tygodniu.

Uslugi telekomunikacyjne i inne ustugi $wiadczone na podstawie

Umowy przez Operatora wraz z oplatami, a takze koszty ushig

serwisowych okre$la Cennik Ustug Operatora. Aktualny tekst Cennika

Ustug Operatora jest dostgpny na stronie internetowej www.rafix.pl

Na oplaty zwiazane ze $wiadczeniem publicznie dostgpnych ustug

telekomunikacyjnych  skladaja si¢: oplata aktywacyjna, oplata

abonamentowa, na ktora skladaja si¢: utrzymanie infrastruktury

telekomunikacyjnej, obstuga polaczen telefonicznych oraz obsluga
klienta.

Skorzystanie z Ustug Przeniesienia Numeru wymaga zlozenia przez
Abonenta  odrgbnego  wniosku, upowaznienia

Operatora  oraz

wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustug dotychczasowemu
dostawcy ushug. Operator rozpocznie $wiadczenie Uslug z chwilg
dostarczenia prawidlowo podpisanych dokumentéw do

Operatora.

siedziby

. W przypadku kiedy Abonent przenosi numer do sieci Operatora od

innego  dostawcy Operator zastrzega sobie przydzielenie Abonentowi
numeru tymczasowego, pod ktorym Abonent bedzie dostgpny w
publicznej sieci telekomunikacyjnej PSTN.
Operator moze zawiesi¢ $§wiadczenie calosci lub czeéei Ushug w
nastgpujacych przypadkach:

a) Abonent zalega z platnoscia przez okres dtuzszy niz 30 dni;

b) Abonent nie zastosuje si¢ w terminie 3 dni do wezwania, o ktérym
mowa w § 5 ust. 5;
c) stwierdzenia nietypowej charakterystyki polaczen, w szczegdlnosci
wskazujacej na mozliwo$¢ naduzy¢ lub zagrozenia platnosci ze strony

Abonenta;

d) Abonent podejmuje dziatania utrudniajace albo uniemozliwiajace
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. Operator

. Abonent

. W przypadku

$wiadczenie lub korzystanie z Ustug Operatora;

¢) w przypadkach wskazanych w § 8 ust. 5 litery b) —e).

. Operator zastrzega sobie prawo blokowania dostgpu do numerow

wykorzystywanych do naduzy¢ na szkodg Abonentéw lub Operatora.

§4 OBSLUGA SERWISOWA

. Abonent moze zglasza¢ problemy zwiazane z korzystaniem z Ustig

oraz zasigga¢ informacji na temat Ustug na infolinii Operatora ustig

pod nr 32 4447255 oraz osobiscie w Biurze Obstugi Klienta (BOK).

. Lokalizacja oraz dane kontaktowe Biura Obstugi Klienta sa dostgpne

na stronie www.rafix.pl

. Autoryzacja Abonenta dokonywana jest za posrednictwem hasta lub

weryfikacji okazanego dokumentu tozsamosci.

zastrzega sobie mozliwo$¢ zadania  dodatkowych

dokumentow, jezeli tozsamos$¢ Abonenta budzi watpliwos¢.

. W ramach obstugi serwisowej, Operator moze dokonywaé konserwacji

i usuwania uszkodzef oraz awarii w Urzadzeniach Abonenckich
bedacych wlasnoscia Operatora oraz w laczach internetowych
stuzacych do przylaczenia Abonenta do Sieci.

zobowiazany jest umozliwi¢ upowaznionym
przedstawicielom Operatora dostep do sprzetu znajdujacego si¢ w
lokalu w celu sprawdzenia laczy

internetowych oraz znajdujacych si¢ w nim urzadzen w godzinach od

stanu technicznego

7 do 22. Podczas dokonywania powyzszych czynnoséci w lokalu musi
by¢ obecny Abonent lub upowazniona przez niego pelnoletnia osoba.

. Naprawa lub wymiana sprzgtu nastgpuje nicodptatnie — w przypadku

ujawnienia si¢ w trakcie eksploatacji ukrytych wad, wynikajacych z
przyczyn tkwiacych w sprzgcie, odplatnie — w przypadku utraty
sprzetu lub uszkodzen bedacych nastgpstwem uzywania Sprzetu
niezgodnie z Umowa Abonencka, Regulaminem, Warunkami
wlasciwego uzytkowania, Instrukcja lub przeznaczeniem sprzetu za
zaptata kosztow naprawy, jezeli uszkodzenia nie da si¢ usuna¢, oplaty
za wymiang sprzetu, zgodnie z Cennikiem Operatora, jezeli sprzet

zostat utracony lub jezeli uszkodzenia nie daje si¢ usunac.

. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie, niewlasciwe

wykonanie ustugi w granicach okre$lonych w Ustawie - Prawo
Telekomunikacyjne oraz niniejszym Regulaminie.

§5 NALEZNOSCI Z TYTULU SWIADCZENIA USLUG

. Abonent zobowiazany jest do uiszczania naleznoéci za Uslugi

zrealizowane w danym Okresie Rozliczeniowym w terminie patnosci,
wskazywanym na doreczanych mu rachunkach lub fakturach — bez
wzgledu na okolicznos¢, kto z tych Ustug bezposrednio skorzystal. W
przypadku nieotrzymania rachunku lub faktury za Okres
Rozliczeniowy, Abonent winien niezwlocznie zglosi¢ ten  fakt
Operatorowi.

. Nalezno$ci wobec Operatora z tytulu realizacji Uslug naliczane sa na

podstawie cen wskazanych w Cenniku odpowiednich dla wybranej

Taryfy i okresu, na jaki zostala zawarta Umowa, obowiazujacym w

chwili wykonania Ustugi lub Warunkow Promocji, jesli dotycza one

modyfikacji stawek opfat za $wiadczone Ustugi. Oplata aktywacyjna,

abonamentowa i Usluga zawieszenia $wiadczenia Uslug Operatora

platne sa z gory. Pozostale ustugi ptatne sa z dotu, z tym Ze platnosc za

Ustugi Dodatkowe ujmowana jest na rachunku lub fakturze za kolejny

Okres Rozliczeniowy.

. Operator zastrzega sobie réowniez mozliwo$¢ obciazenia Abonenta

oplata za Ustugi, ktore nie zostaly uwzglgdnione w rachunkach lub
fakturach wystawionych za poprzednie Okresy Rozliczeniowe, w
sytuacjach wyjatkowych lub niezaleznych od Operatora.

Ustugi
abonamentowej przez niepelny Okres Rozliczeniowy, wysoko$é

$wiadczenia podlegajacej  oplacie
oplaty abonamentowej jest obliczana proporcjonalnie do liczby dni, w
ktorych Ustuga ta byla $wiadczona; za kazdy dzien, w ktorym
nastapita przerwa w §wiadczeniu takiej Ustugi trwajaca diuzej niz 12
godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesigcznej oplaty
abonamentowej.

. Operator moze wezwa¢ Abonenta do zabezpieczenia platnosci lub

wplaty zaliczki w toku Okresu Rozliczeniowego, o ile ilo§¢
wykonywanych polaczen uzasadnia¢ bedzie obawg zagrozenia

platnosci ze strony Abonenta.

. Zaplata dokonana jest z chwilg uznania rachunku bankowego

wskazanego na rachunku lub fakturze przez Operatora. W przypadku
opoznienia w zaplacie naleznosci, Operator uprawniony bedzie — na
co Abonent wyraza zgodg do naliczenia odsetek ustawowych, jak tez
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. Operator

obciazenia Abonenta kosztami wzywania go do zaplaty (w wysokosci
okreslonej w Cenniku).

W przypadku, gdy okres opdznienia przekracza¢ bedzie jeden miesiac,
Operator uprawniony bedzie do rozpoczgcia procedury windykacji
naleznoéci za posrednictwem profesjonalnej firmy windykacyjnej.
Abonent zobowiazany bedzie do pokrycia kosztow takiej procedury (w
wysokosci okres§lonej w Cenniku).

§6 ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

ponosi

Ustug
okreslonym Umowa, Regulaminem, Prawem telekomunikacyjnym oraz
Kodeksem cywilnym.

odpowiedzialno$§¢ za niewykonanie, nienalezyte

wykonanie telekomunikacyjnych ~ wylacznie w  zakresie

. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustug, za ktora Operator ponosi

odpowiedzialno$¢, Abonentowi przysluguje odszkodowanie —w
wysokosci 1/15 oplaty miesigeznej liczonej wedlug rachunkow z
ostatnich trzech okresow rozliczeniowych, jednak za okres nie dluzszy
niz ostatnie 12 miesigcy, chyba, ze laczny czas przerw w Okresie
Rozliczeniowym byt krotszy niz 36 godzin. Niezaleznie od
odszkodowania, za kazdy dziefi, w ktorym nastapita przerwa w
$wiadczeniu ushugi telefonicznej platnej okresowo trwajaca dtuzej niz 12
godzin, abonentowi zwrot

przystuguje 1/30  miesigcznej oplaty

abonamentowej. Wyplata odszkodowania nastgpuje w przypadku
uwzglednienia wniesionej przez Abonenta reklamacji, stosownie do jego
wniosku — poprzez zaliczenie kary na poczet przyszlych naleznosci,
wplatg na rachunek bankowy badZ przekaz pocztowy, najpozniej w
ostatnim dniu danego okresu rozliczeniowego, w ktorym nastapita
przerwa w $wiadczeniu Ustug. W pozostatym zakresie, Operator ponosi
wobec

Konsumentow odpowiedzialno§¢ na zasadach ogolnych

okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

. Za poczatek przerwy w $wiadczeniu Ushugi przyjmuje si¢ moment

zarejestrowania zgloszenia przerwy przez Abonenta do Operatora.
Koncem okresu przerwy jest moment rozpoczgcia prawidlowego
dziatania ustugi zarejestrowany przez Operatora.

. Odszkodowanie, o ktorym mowa wyzej przystuguje, jezeli przerwa

nastapita z winy Operatora, a Abonent dokonat zgloszenia przerwy w
$wiadczeniu Ustug do Operatora, a nastgpnie, po potwierdzeniu istnienia
faktu przerwy w
Operatora, zglosit do Operatora wniosek o zaptatg odszkodowania.

$wiadczeniu Ustug przez odpowiednie stuzby

. Do okresu za ktory Abonentowi przystuguje odszkodowanie nie wlicza

sig czasu, w ktorym usunigcie awarii nie bylo mozliwe z przyczyn
lezacych po stronie Abonenta.

. Wobec Abonentow niebedacych Konsumentami, Operator nie ponosi

odpowiedzialno$ci za dzialania osob trzecich ani za utracone korzysci.

. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidlowe dziatanie

urzadzen koncowych Abonenta skutkujacych niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Ustug $wiadczonych przez Operatora, jak
rowniez za inne zaklocenia w $wiadczeniu Ushug wynikajace z dziatania
lub zaniechania Abonenta.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zakiocenia w

$wiadczeniu Ushug wynikajace z dziatania sity wyzszej jak rowniez
wywolane innymi okoliczno$ciami, za ktore Operator nie ponosi
odpowiedzialnoci.

§7 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
Abonent skfada reklamacje ustnie do protokolu sporzadzonego przez
Biuro Obstugi Klienta Operatora albo pisemnie (na adres: RAFIX ul.
Sobieskiego 12c, 42-286 Koszgein), telefonicznie badz przy
wykorzystaniu innych $§rodkéw porozumiewania sig¢ na odleglos¢, w tym
droga elektroniczna. W przypadku zlozenia reklamacji ustnie lub
pisemnie do protokolu w Biurze Obstlugi Klienta, Przedstawiciel
Operatora jest obowigzany niezwlocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w
formie pisemnej. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesigcy
od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktorym zakonczyla si¢
przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktorym Ustuga zostala
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dorgczenia
rachunku lub faktury zawierajacej nieprawidlowe obliczenie naleznosci
za Uslugi. Reklamacjg zlozona po uptywie terminu Operator pozostawi
bez rozpoznania, o czym powiadomi reklamujacego.
Reklamacja powinna zawiera¢:
a) imig¢ 1 nazwisko (firmg) oraz adres (siedzibg) Abonenta,
b) numery telefonéw, numer ewidencyjny (numer klienta) nadany
reklamujacemu przez Operatora oraz okres, ktorych dotyczy reklamacja,
c) przedmiot reklamacji i wskazanie okoliczno$ci uzasadniajacych
reklamacjg,

d) datg zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczgcia
$wiadczenia Ustug — w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania



w

z winy Operatora okre§lonego w umowie Abonenckiej terminu
rozpoczgeia $wiadczenia tych ustug oraz jej oznaczenie (numer),
e) w przypadku, gdy reklamujacy zada wyplaty odszkodowania lub
innej nalezno$ci — wysokos$¢ zadanej kwoty oraz numer rachunku badz
adresu wlasciwy do wyplaty, albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych platnosci.
f)  podpis reklamujacego — w przypadku reklamacji ztozonej w

formie pisemnej

W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie spelia warunkow

okreslonych w ust. 2 pkt a-f Operator, o ile uzna, Ze jest to konieczne

do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa

reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7

dni, i zakres do tego uzupetnienia, z pouczeniem, Ze nieuzupehienie

reklamacji w okre§lonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji
bez rozpoznania.

4. Operator udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej, w
terminie 30 dni od dnia jej zloZenia. W przypadku zlozenia reklamacji
pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych $rodkow
porozumiewania si¢ na odleglos¢, w tym droga elektroniczna
Operator w terminie 14 dni od dnia ztoZenia reklamacji potwierdzi na
pismie jej przyjgcie, z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu
jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacjg, chyba, ze w tym czasie

udzieli odpowiedzi na reklamacje. Jezeli reklamacja nie zostanie

o1

Po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego Abonent moze
skierowa¢ sprawg na drogg postgpowania przed sadem powszechnym.
W przypadku, gdy reklamujacym jest osoba fizyczna wnioskujaca o
$wiadczenie Ustug lub korzystajaca z Ushug dla celoéw niezwiazanych
bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub wykonywaniem
zawodu, ma ona prawo dochodzenia roszczen w postgpowaniu
mediacyjnym,  prowadzonym  przez  Prezesa  Komunikacji
Elektronicznej lub przed stalym polubownym sadem konsumenckim
przy Prezesie Komunikacji Elektronicznej, o ktorych mowa w art.
109 i art. 110 ustawy prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004r.
(Dz. U.Nr 171, poz. 1800 z 2004 r. z p6zn. zm.). Drogg postgpowania
reklamacyjnego uznaje si¢ za wyczerpana w momencie otrzymania
przez Uzytkownika odpowiedzi na reklamacj¢ zgodnie z ust. 4
powyzej.

. Whiesienie reklamacji  nie
reklamowanej nalezno$ci.

o

wstrzymuje — obowiazku  zaplaty

-

. SzczegOlowe zasady zglaszania i rozpatrywania reklamacji okresla
Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 01.10.2004 r. w
sprawie trybu postgpowania reklamacyjnego oraz warunkow, jakim
powinna odpowiada¢ reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z

§8 CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY

[

Umowa zawierana jest standardowo na czas nieoznaczony, chyba ze
Umowa stanowi inaczej. Kazda ze stron moze rozwiaza¢ taka Umowe
z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego nastgpujacego po
Okresie Rozliczeniowym, w ktorym wypowiedzenie wpltyngto do
Operatora.
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Jezeli Umowa zostala zawarta na czas okreélony, w razie rozwiazania

Oéwiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wymaga

N

umowy z winy Abonenta okre$lonej w Ustgpie 5 ponizej lub
rezygnacji przez Abonenta z Ustugi Operatora przed wygasnigciem
Umowy, Operator uprawniony bedzie do rozwiazania Umowy i
obciazenia Abonenta jednorazowa Oplata Wyréwnawcza. Oplata
jako
aktywacyjna przewidziang w Cenniku dla umowy zawartej na czas

Wyrownawcza jest wyliczana, roznica migdzy oplata
nieoznaczony a oplata aktywacyjna przewidzianag w Cenniku dla
umowy zawartej na czas okre$lony dla wybranej taryfy i rodzaju
dostgpu.

3. Po uplywie okresu, na jaki Umowa zostala zawarta, Umowa
przeksztalci si¢ automatycznie w umowe zawarta na czas

nieoznaczony, chyba ze najpdzniej 30 dni przed uptywem

wplynie
o$wiadczenie Abonenta o rezygnacji z przedtuzenia Umowy.

. W przypadku zawarcia Umowy:

a) poza lokalem przedsigbiorstwa, badz tez:

okresu jej obowigzywania do Operatora pisemne

IN

b) za posrednictwem $rodkow porozumiewania si¢ na odleglosé,
Abonent moze odstapi¢ od Umowy bez podania przyczyn w terminie

. Operator moze rozwiaza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku, gdy:
a) Abonent, Ushig, w
wyznaczonym przez Operatora dodatkowym terminie nie ureguluje
zalegtych platnosci;
b) Abonent Ustug w
telekomunikacyjnych osobom trzecim.
c) dane podane przez Abonenta przy zawarciu Umowy sa
nieprawdziwe;
d) z przyczyn technicznych nie jest mozliwe dalsze $wiadczenie na
rzecz Abonenta Ustug lub tez zapewnienie ich nalezytej jakosci;

(3

pomimo  zawieszenia $wiadczenia

korzysta z celu $wiadczenia ushig

e) w przypadku $mierci Abonenta albo wykreslenia Abonenta
niebegdacego osoba fizyczng z wlasciwego rejestru albo ewidencji lub
zlozenia wniosku o upadto$¢ Abonenta.

o

. Oswiadczenia Stron dotyczace rozwiazania lub odstapienia od

Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej. Os$wiadczenie

Abonenta winno zosta¢ wystane na adres: RAFIX ul. Sobieskiego

12c¢, 42-286 Koszecin oraz zawierac:

a) imig i nazwisko (firmg) Abonenta oraz adres Abonenta;

b) przedmiot Umowy;

c) dat¢ zawarcia oraz oznaczenie (numer) Umowy zawartej na
pismie;

d) numery telefonow wskazanych w Umowie.

-

. Dane objete tajemnica telekomunikacyjna oraz dane Abonentow

przetwarzane beda w  celu  dokonywania  rozliczefi

migdzyoperatorskich, wykonywania niniejszej Umowy,

dochodzenia wynikajacych z niej roszczen, do uptywu okresu ich

przedawnienia oraz wykonywania innych zadan okreslonych w
ustawie Prawo telekomunikacyjne.

. Abonent wyraza zgodg na przetwarzanie jego danych osobowych w

celach opisanych w pkt. 7 niniejszego Regulaminu, Abonent

o$wiadcza, Ze przekazuje je dobrowolnie w ww. celach oraz

<)

przyjmuje do wiadomosci, iz ma prawo dostepu do tresci danych i
prawo ich poprawiania zgodnie z ustawa o ochronie danych
osobowych z 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. 2002 nr
101 poz. 926 ze zm.).

§9 OBOWIAZYWANIE REGULAMINU

rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej zloZenia, uwaza sig, Ze ta reklamacja zostata uwzgledniona.

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.12.2013r.
2. Aktualne teksty Regulaminu i Cennikow oraz informacje o

Ustugach Operatora dostgpne sa na stronie www.rafix.pl

Data Podpis

Klienta

2004 r. nr 226, poz. 2291 z pézn. zm).

dziesigciu dni od dnia jej zawarcia. W przypadku wskazanym w punkcie 4 litera b) uprawnienie to wygasa jednak z chwila skorzystania przez Konsumenta z Us



